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壹、計畫動機 

  此門課筆者已任教多年，因為科技的進展迅速，授課的內容年年有所更新，

加上每年學生的狀況不同，有些屆的學生們很喜歡，但也常常有學習成效未令人

滿意的時候，因此個人深思此門課有需要進行大規模的重新設計。課重構計畫是

學校提供的一個良好機會，讓我們與其他老師一起重新反思課程的設計，希望藉

由教師間經驗的交流與反饋意見，能夠刺激自己設計出此門課的新面貌，達到令

人滿意的教學成效。 

 原本以為現在的學生都是數位原民，應該對電腦科技很感興趣，軟體的學習

亦能很快的上手。但近兩三年我發覺很多學生的學習動機不高，上課不認真聽

講，造成學習的成效不佳。我猜很多學生都擔心自己的未來，所以學習也是就業

導向。因為大部分的學生不把華語教學當成未來就業的目標，因此課堂上要求他

們所做的多媒體華語教材並不能引起他們的興趣。本學期我想在此課程中引入電

子商務的實作課程，因為現在的網路創業是一種熱潮，也是年輕人可以去嘗試的

方向，希望這樣的改變能讓對教學沒興趣的學生可以有另外一種選擇。對於想從

事教學工作的學生，我將帶領他們實際開設線上課程，讓他們透過團隊合作，在

真實的課程評台上測試看看能自己做出何種成績。 

 

 

 

 

貳、執行內容 （課程設計與執行概念、實施方式、實施進度等訊息） 

  一、若本課程非首次申請課程重構計畫，請說明與前不同之處 

  本課程為首次申請 

 

 

 

  二、擬融入課程之職能項目 （目標是什麼） 

  本課程預定的職能具體學習目標如下： 

1. 學會運用多媒體於華語教學的相關技能 

2. 學會拍攝與製作影片 

3. 學會架設網站 

4. 學會開設線上課程 

由於期末報告是以小組組成電子商務團隊的方式進行，因此在執行各

組的計畫過程中，我希望學生們能學習到團隊合作、問題解決、創新



與資訊科技應用等共通職能，至於溝通表達、持續學習、人際互動與

工作責任及紀律等職能，相信也能從這樣形式的小組計畫中得到一定

程度的練習。 

□溝通表達 □持續學習 □人際互動  ■團隊合作 

■問題解決 ■創新 □工作責任及紀律 ■資訊科技應用 

 

 

  三、職能融入教學模式 （怎麼教） 

  本課程嘗試融入翻轉教室、設計思考(design-thinking ) 與 創客運

動( maker movement) 的精神，除了老師的教學以外，學生要發揮自己

自學、設計與實作的能力來完成本學期的課程要求。因此課程包括以

下三種模式： 

1. 教師講授：多媒體應用技術、商務網站建置、線上課程設計與建置。

除了教學者之外，教師還扮演著諮詢者、協助者、技術提供者，以及

學習夥伴的角色。 

2. 學生自學：為了達成更好的業績，學生必須透過網路與其他資源學

習他們所需要的知識與技術，例如：如何在商業平台上開店、網路行

銷策略、網路創業相關知識、線上課程行銷策略等。學生需定期在課

堂中分享他們在網路上所找到的有用訊息，讓全班成為一個大的學習

分享社群。 

3. 學生創造：除了製作電子履歷之外，學生將分組組成創業團隊，實

際在網路上開設商店或建立課程。因此他們必需進行團隊合作，承擔

責任與工作、運用資訊科技技術、發揮創新創意、共同解決創業路途

上所碰到的各種問題。 

 

 

 

  四、職能融入教學教案 （教學內容） 

1. e-resume: 英文履歷格式、影片拍攝技巧、影片後製技巧 

2. 網路商店：運用 Simple Site 建立網路商店、電子 DM 設計、商業

攝影技巧。 

3. 電子書 app 製作：利用 AppsZero 製作電子書、上架至 Amazon 進

行販售 

3. 線上課程：華語教學之多媒體應用技巧、教學影片拍攝技巧、Udemy 

線上課程開設技巧。 

 



 

 

  五、職能融入教學行動研究 （怎麼做） 

1. 課程設計: 從網路創業的需求角度，重新規劃課程內容與進行方

式。並在課程進行的過程中讓學生參與課程決策，動態式的調整與修

正課程。 

2. 形成性評量: 在學期中以問卷的方式收集學生們的意見，教師並在

每週寫下教學反思。 

3. 總結性評量： 

a. 於學期初和期末考前進行「職能量表」施測，透過前後測的對照比

較，了解職能融入教學前後的變異 

b. 學期末進行教學問卷調查，請學生填具「學生回饋問卷」，以據此

了解職能融入課程的教學成果和學生學習成效 

c. 從學生的網路商店或線上課程的完成度與營收狀況來評量具體的

職能學習成效。 

 

 

 

 

參、計畫成果 

  一、摘述辦理情形 

  本課程的前半學期教學重點在於影片的拍攝與製作，並規定學生

必須參加北一區教學資源中心所舉辦的英文影片競賽活動，並把參賽

的作品當成期中報告作為評分的依據。此項比賽分成兩組，一組是製

作 e-resume，另一組是拍攝 My campus and campus talk 校園影片。為

了使學生熟悉英文履歷的常用詞彙，我特別花了一週進行英文履歷的

教學。關於影片拍攝的劇組分工、拍攝流程、攝影技巧、剪輯軟體操

作，以及影片的觀摩等皆是為了幫助學生參與比賽所作的教學與訓練。 

 後半學期的重點則放在電子商務相關實作。原本的課程設計是讓學

生選擇進行網路商店、電子書 App 或開設 MOOCs 課程。在實際操作

時發覺可用的教學時間夠，因此只教授了網路商店與 App 製作的部

分。我教導學生利用 Weebly 和 Simple Site 建立商品販售網站，並教

導學生使用不同的影像編輯軟體設計名片、書本或商品 DM。在電子

書部分，我教導學生利用 AppsZero 設計電子書，不過在教學的過程

中發現很多學生覺得這一部分的學習很難。 



要從事電子商務，除了建立自己的販售網站或設計商品(電子書)之

外，還有許多事情需要學習，例如網路行銷策略、商品拍攝技巧、加

入網路購物平台等。凡此內容我在課堂中沒時間，或者無能力一一進

行教學。但是不教學並不代表學生一定學不會，我提供了一些網路上

的學習資源，並鼓勵學生自己想辦法學找資源來解決創業團隊所面臨

的問題。此外。為了督促學生如期完成期末報告，我在學期中規定他

們先繳交構想企劃，並安排了一週讓各組進行工作進度報告與學習資

源分享，讓大家在自學中所找到的資源能夠與班上的同學共享。在期

末的報告中，學生們分組展現他們所建立的網路商店或是電子書，報

告他們執行的過程與獲利的成果。此外，本學期也請了陸锋科技的曾

總經理到班上來分享全球華語教學市場的現況與華語數位教材的設計

技巧。 

 

 

  二、共通職能融入課程成果 

  本課程在學期初與學期末皆進行了 UCAN 職能平台共通職能施

測，統計的結果顯示，學生在八項共通職能的平均分數上並無差異，

每項職能的平均分數在期初和期末皆是 4 分，這一點讓我覺得有些詫

異，不只是期初和期末的分數相同，就連各個職能的平均分數也相同，

不得不讓人懷疑此項測驗的有效性。 

 不過，在課程重構的期末學生回饋問卷中，統計的結果可能更能代

表共通職能融入課程的成果。 

 

請您勾選您在本課程所提升之共通職能項目：

溝通表達持續學習人際互動團隊合作問題解決創新 工作責任及紀律資訊科技運用

百分比 28% 53% 30% 55% 32% 62% 32% 79%  

 

 圖 1. 學生反應本課程所提升之共通職能項目百分比 

  

從圖 1.顯示，所有八項共通職能皆有學生選填，其中有四項職能選填學生

的人數超過 50%，依百分比高低的排列順序是：資訊科技運用能力(79%)、創新
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溝通表達 持續學習 人際互動 團隊合作 問題解決 創新 工作責任及 資訊科技運



(62%)、團隊合作(55%)以及持續學習(53%)。此結果有三項符合當初課程設計的

預期。唯一不符合當初預期的職能是問題解決，此想只有 32%的填答比率，在未

來課程的設計可能要在此方面多著墨。然而，持續學習的能力在課程設計時並未

列為重點提升職能，但此項職能獲得了 53%學生反應有所增進，可算是此課程意

外的成果。 

  三、執行成效評估 （學生學習成效為何，請提出具體佐證） 

 在期末學生的學習反應問卷調查中，我們共收到了 47 份有效問卷，其結果

統計如表 1. 。從這項統計結果顯示，針對每個問題學生回答非常同意和同意的

比例皆高達 89%以上，而負面選項的百分比趨近於零，由此可證學生對於此次執

能融入課程的學習成效抱持十分正面肯定的態度。 

 

表 1. 期末學生回饋問卷分析結果 

題目 

非
常
同
意 

同
意 

無
意
見 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

1. 我了解老師進行職能融入教學計畫的目的。 15% 79% 6% 0% 0.0  

2. 當老師進行職能融入教學計畫時，我知道該如何配合。 15% 74% 11% 0% 0% 

3. 我認為職能融入教學計畫，對於提升同學們的共通職能有

幫助。 
23% 70% 6% 0% 0% 

4. 本課程所施行的教學策略和教學方法，對於提升共通職能

有幫助。 
17% 72% 11% 0% 0% 

5. 我認為提升共通職能對我是重要的。 26% 64% 11% 0% 0% 

 

 在問卷的開放式問題部分，學生們認為參與此課程有以下的助益： 

[1] 能夠讓學生思考自己的職業規劃並檢視自己的不足之處。 

[2] 進入職場前的「預習」。 

[3] 能先行了解未來就業情況，先行規劃未來工作藍圖。 

[4] 瞭解過程。 

[5] 能夠更了解未來所需，面對自己及工作。 

[6] 更實際運用所學。 

[7] 可以提早發現創業的辛苦、職場的風險和團隊合作及慎選隊友的重要性。 

[8] 可以幫助提升團隊精神。 

[9] 有別於平常與語文相關的課程，這門課可以讓我們吸收更多資訊運用的知

識。 

[10] 學習許多多媒體的網站，可以運用的資源更多了。 



[11] 在面對問題時，學習該如何解決與尋求資源。資訊能力有所提升。 

[12] 學習到很多相關網站，並學習到如何操作。 

[13] 增加學生對軟體的認知。 

[14] 跳脫本科系領域，進入另外一個領域，藉此自己另一方面的才能。 

[15] 培養團隊默契。 

[16] 對未來職能幫助在電腦操作部分。 

[17] 慢慢釐清方向。 

[18] 學會如何架設網站。  (2 人回答) 

[19] 能更早了解職場上的需要，能提早準備相關技術。 

[20] 幫助同學能在教學當中學習到如何增進與同儕間的溝通能力、互助能力，並

且能提升共通職能。 

[21] 幫助學生將所學應用至以後的職業生涯中。 

[22] 更多銜接產學合作。 

[23] 學到很多不同軟體的使用。 

[24] 學習自行製作。 

[25] 對自己的職能有幫助。 

[26] 找工作方便。 

[27] 可以更早接觸並熟悉。 

[28] 用多媒體貼近生活的方式使同學能學到多媒體的實用性。 

[29] 能體驗在職的感覺。 

[30] 認識了很多軟體，未來也許能在教學上應用。 

[31] 明白自己興趣可以做什麼相關工作。 

[32] 可以具備多一項技能，對以後工作會有很大幫助。 

[33] 能夠讓我們可以先運用老師所提供的資訊來練習往後職場中會使用的東西。 

[34] 了解對未來自己的職業的取向。 

[35] 學生能學習新的技能。 

[36] 能更瞭解一些未來的職場事業，和相關能力，對於此後尋找工作或創業，擁

有多一項的技能，如上課所教的網站架設與經瑩，對於之後很有幫助。 

[37] 學習到新的資訊技能，未來有需要時即可運用。 

[38] 令同學可以在將來工作時把相關的資訊應用出來，得到更多不同的需求。 

[39] 畢業後這些技能感覺很實用。 

[40] 能了解自己的需求，對於自我能力認知也能增長。 

[41] 可以讓我們提早體會在社會中職能有關的經驗。 

 

 在具體成效部分，學生們為本課程的期中報告共製作了 17 部英文影片，並

投稿參與北一區教學資源中心所舉辦的英文影片競賽，其中，翁妤婷同學所製作

的影片獲得了 e-Resume 組第三名；吳沛臻、劉于瑄、陳慧樺、楊育驊等四位同

學的影片也獲得了 My Campus and Campus Talk 組第三名的佳績。 



 在課程的期末報告部分，學生們共組成了十組創業團隊，其中有八組進行網

路拍賣，販售的商品內容包括二手衣物、保養品、二手書、阿嬤包的肉粽、手工

藝品等；一組建立流浪狗媒合公益網站，一組製作電子書。學生們的創業構想十

分多元，有目標性的銷售策略。雖然以創業來說，半個學期的執行期間十分短暫，

但有一些組已有具體的銷售成績，令人欣喜。 

 

  四、課程反思 

    （本課程實驗可以分享給全校其他教師的教學發現和重要經驗） 

此次課程重構對我來說是一個非常大的變革，幾乎把原課程的內容與

評量做了一半以上的改變，過程中有摸索、有不安與不確定，然而學

生的學習反應與成果成了我堅持做下去主要動力。我覺得執行中最大

的困難是一次加入了太多的內容，我要花更多的時間備課以便教給學

生最新的東西。新內容在教學時間上的掌控也比較困難，例如原本計

畫要教 Udemy 線上課程的建立，但發覺時間真的不夠，最後只好捨

棄。因此我想給其他老師的建議是，雖然說是課程重構，但改革也不

能過度貪心，從小幅度的改革慢慢做起會比較順利。此外，課程加入

了新的內容後也被迫要捨棄原有的部分內容。新加入的內容是關於電

子商務，而原本的課程主要是針對多媒體華語教學。那些被捨棄的內

容是我再三斟酌，認為學生可以自學或是較不感興趣的內容，但是學

生的感覺未必如此，例如有學生反應關於多媒體華語教材的設計應該

要多教一點。 

 

 

 

  五、後續調整規劃 

  此次的嘗試帶來了不少正面且令人驚喜的效果，在未來的課程我

將繼續融入電子商務方面的內容以培養學生的職場共通能力，但在比

利的部分可能不會像這次這麼高，因為原本關於多媒體華語教學設計

的部分還是不能過度縮減。這次學生在進行創業計畫的時間也十分不

足，未來將在學期一開始就督促學生規劃期末的報告。 

 

 

 

 

肆、建議與改進 



  由於事隔多年再次參加課程重構計畫，對此計畫現行的結案報告要求不甚熟

悉，例如不知道要拍攝課程照片、錄影、做海報等等。建議在學期初除了讓參與

教師知道計畫的執行內容與方式之外，更應告知期末報告所要求的形式與內容，

好讓老師們知道應該收集何種資料。 

 

伍、補充說明 

  一、課程照片 

 

 

雙師教學：陸鋒科技曾銍淅總經理演講 

 

 

 

學生上課狀況 



 

 

 

學生影片截圖 

 

 

學生影片截圖 

 

  二、其它相關資料 

1. UCAN 職場共通職能期初、期末施測結果統計 

2. 期末學生回饋問卷分析結果 

3. 得獎學生作品：翁妤婷 

4. 得獎學生作品：吳沛臻、劉于瑄、陳慧樺、楊育驊 

 

 

 


