
銘傳大學 104 學年度下學期教學卓越計畫子計畫一 

「產業實務課程重構計畫：消費者行為」結案報告 
 

壹、課程目標 

(一) 強化產業認知及互動 

(二) 提高就業競爭力 

   

貳、執行內容 

一、教學目標 

(一) 使學生具備線上資料庫使用能力 

(二) 訓練學生針對所蒐尋的資料進行分類及解釋 

(三) 提升學生對產業的認知 

(四) 提高就業競爭力 

 

二、教學內容 

(一) 以理論解說引導學生進行問解析等思考。 

(二) 資料分析列為課程實作，作為學生操作及驗證課程理

論的方式。 

(三) 透過業師的實作引導，以縮短產學差距。 

(四) 引領學生進行東方線上資料庫查詢及分析，提高學生

對產業的認知，並透過與實務界的積極互動，助於學

生未來就業。 

 

三、教學活動設計 

(一) 消費者心理相關理論及研究方法 

  聚焦於消費者心理的研究理論概述及定義，讓學生習

得基本應用知識。 

 

(二) 東方線上資料庫 

  邀請業界三人團隊教導學生使用東方線上資料庫系

統，讓學生能夠透過二手資料的蒐集，建立對的問題設定

及發掘精準的消費者洞悉。 

 

(三) 業師講座 

  邀請澄禧廣告行銷經理吳思穎先生進行演講，教導同

學如何以循序漸進的方式找出消費者心理的趨勢，得以做

出適當的策略規劃。 

 

(四) 消費者行為期中報告 

 

(五) 期末線上測驗 

 

四、教學評量 

(一) 透過學校設定之課程評量，評估課程運作情況。 

(二) 藉由消費者解析報告，評估課程成效。 

(三) 透心得報告呈現學生在課程學習過程的嘗試、努力、

反思及成長。 

參、計畫成果 

一、產業實務融入課程結果 
(一) 引進產業界人才訓練模式，培養學生成為業界急需

即用人才。 

(二) 課程實務個案提供產業界最新發展趨向，縮短產學

差距，提升學生對產業的認知。 

(三) 透過課程教師及外聘資料庫分析學者的協力指導

下，完成消費者行為報告，提升學生的實務能力。 

二、執行成效評估 

  為能確實掌握課程執行成效，本課程於 105 年 4 月
11 日舉辦期中教學反映調查，105 年 6 月 13 日舉辦期末
教學反映調查。修課學生在兩次評量的各個項目皆給予頗
高的評價，顯示課程規畫妥當，學習成效良好。 

三、課程反思 
(一) 引進東方線上消費者資料庫系統的操作納入課程，有

效的縮短產學差距。 

(二) 引領學生逐步發展個人專精消費者族群領域，作為學

生操作及驗證課程理論的方式。依學生感興趣的族群

而組成，結果因組員間過去未有合作經驗，溝通、協

調即工作配合上略有困難。 

(三) 課程安排在早上 8:10-10:00，大三學生往往無法準

時到課。且學生未購買或商借上課教材，無法依規定

完成課前預期及課後複習，影響學習成效。 

(四) 以線上考試取代期末實作報告。一方面可以督促學生

熟讀理論，一方面可以免除同學小組運作之苦，因此

修正期末評量方式。 

四、後續調整規劃 
  此次課程的實驗對學生及教師而言是一項全新的考

驗，雖然過程困難重重，但在大家同心協力下總算完成所

有規劃，對學生及教師皆是一次難得經驗。未來將秉持此

次之經驗，持續修正課程，以提高學生實務能力，縮短產

學差距。 

肆、建議與改進 
    此次計畫有效達成預定之目標，爾後將秉持此次的課

程執行的經驗，持續調整與改進，亟能精益求精，建立增

進學生能力的同時，亦能提高學生執行等其他實務能力的

教學方法，以期培養產業界急需即用之人才，提高學生就

業競爭力。 

 

伍、課程照片 
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